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Introduccid: com funciona el servei de butlletins
gencat?

Butlletins gencat és una aplicacié web que permet subscriure’s a diferents butlletins
electronics d'informacio periodica elaborats per organismes adscrits a la Generalitat de
Catalunya amb un Unic compte personal.

Aquest compte us permet accedir a les vostres subscripcions amb una contrasenya
Unica i maodificar-les en qualsevol moment i des de qualsevol lloc. També podreu
rectificar o actualitzar les vostres dades personals o cancel-lar el compte
automaticament.
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» Les meves subscripcions

~ El meu compte

} Les meves dades

» Canviar de contrasenya ‘_*‘ . «
¥ Cancel-lar el meu
compte Inici > Les meves subscripcions

Les meves subscripcions

Subscripcions actives | Altres butlletins | Invitacions pendents W

Subscripcions actives

Agquests san els butlletins que rebeu. Si voleu donar-vos de baixa d'algun d'ells, seleccioneu-lo i feu clic al botd de baixa.
Administracio pablica

[ Afers Exteriors i Cooperacid (Catala)
Butlleti que explica la politica exterior del Govern de Catalunya,

Educacid i formacid

[T Butlleti d'Educacié. Professorat {(Catala)
El Departarment d'Educacid publica aguest butlleti electranic per informar el professorat de totes les activitats, convocatdries,
ajuts, premis i serveis que poden ser Otils per a la seva activitat professional.

Baixa

#uis legal | Accessibilitat | Sobre el web | @ Generalitat de Catalunya

Si després de consultar aquest document d’ajuda no heu pogut resoldre els vostres
dubtes, si us plau, escriviu un correu electronic a I'adreca de suport:
suport@gencat.cat.

Per a suggeriments i queixes sobre un butlleti concret, contacteu amb els
administradors del mateix: al butlleti hi trobareu I'adre¢a de contacte.
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Alta

Em vull donar d’alta a un o més butlletins gencat

Aneu a la pagina de Butlletins gencat: http://www.gencat.cat/butlletins

© Crear un compte. Formulari de

subscripcid A sota de la caixa de registre per Iniciar
Per qué m'hi he de subscriure? sessio que hi ha a la dreta de la pagina,
gencat ofersix aquests sarveis veureu un enllag que diu Crear un compte.
personalitzats a persones que ho han ) o i i
sol-licitat voluntariament. Només requersix Formulari de subscripcid. Feu clic, ompliu
ermplenar un senzill formulari i fer servir : :
Una contrasenya personal, amb la qual les dades requgrldes | premeu Accepta.
podreu afegir o cancellar subscripcions i Abans de fer clic a Accepta, assegureu-
rectificar o suprimir les vastres dades vos que cap dels camps obligatoris és
personals quan wulgueu, bui

uit.

® ajuda [ [Z POF 400 KB ]

Podeu triar més d’un butlleti, aixi us podeu subscriure a tots els que us interessen de
cop.

Si el que voleu és subscriure-us només a un butlleti concret, també podeu prémer
I'enllag¢ Alta que trobareu a sota del titol del butlleti:

Temes

& Administracid piablica {16)

Maticies | informacid institucional de diferents drees de I'Administracid, notes de premsa de Govern, etc.

Afers Exteriors i Cooperacid {Catald) Butlleti Eines contra la crisi (Catala)
alta | Baiza Alta | Baixa

Butlleti que explica la politica exterior del Govern #ctualitat sobre les eines per a persones |
de Catalunva. ermpreses per fer front a la crisi.

Si ja hi esteu registrats, és a dir, si ja us heu subscrit anteriorment a alguna altra
publicacid, el sistema us demanara les dades d’identificacio (adreca de correu i
contrasenya) i procedira a efectuar I'alta. Si no recordeu la contrasenya, feu clic a He
oblidat la contrasenya.
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Completar el procés d’alta: missatge de confirmacio

L'aplicaci6 Butlletins gencat requereix que doneu la vostra autoritzacié expressa abans
d’activar el vostre compte d’usuari registrat. Aquesta mesura de seguretat és per evitar
que sigueu donats d’'alta per una altra persona sense el vostre consentiment.

El sistema us enviara un correu electronic sol-licitant que confirmeu que voleu
subscriure-us al servei de butlletins gencat. Al missatge, trobareu un enllag: feu clic per
anar a confirmar l'alta.

Amb el vostre consentiment, s'entén que accepteu rebre els butlletins electronics
peridodicament i que les vostres dades personals siguin recollides i tractades en un
fitxer automatitzat.

Com a usuaris, podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicié de
les vostres dades entrant a I'aplicacié amb l'usuari i contrasenya i modificant o
cancel-lant el compte segons sigui el vostre desig. De tota manera, el formulari de la
web s’acompanya de seglent avis legal per informar els usuaris i oferir-los la
possibilitat de fer una sol-licitud o reclamacié per escrit a I'organisme responsable del
fitxer:

Us informem que les vostres dades personals seran recollides, incorporades i tractades en un
fitxer automatitzat, la finalitat del qual és trametre la publicacié que el ciutada ha requerit.

L'drgan responsable del fitxer és la Direccié General d'Atencié Ciutadana i I'adreca on la
persona interessada pot exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposici6 és Via
Laietana, 14, 3r, 08003 Barcelona.

Possibles problemes en la confirmacié de l'alta:

= No he rebut el correu de confirmacio:

o Potser vau escriure malament el vostre compte de correu electronic quan
vau omplir el formulari. Torneu a provar de subscriure-us. Si podeu, és que
havieu indicat una adreca erronia.
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o Elfiltre antispam pot haver impedit la recepci6 del correu de confirmacio.
Comproveu que no us hagi arribat a la carpeta de correu no sol-licitat o
demaneu ajuda a I'adreca de contacte dels administradors del butlleti
(segurament estara indicada a la pagina web del butlleti). Si no podeu
obtenir ajuda, contacteu amb el suport técnic: suport@gencat.cat.

= He rebut el correu, pero no n’he fet res:

o Siheu rebut el correu perd no heu confirmat I'alta, el vostre compte restara
inactiu fins que hagueu completat el procés.

o En cas que no confirmeu l'alta, el procés no es completara i, al cap de 10
dies, en compliment de la LOPD, les vostres dades seran eliminades del
fitxer automatitzat de dades personals.

o Sino trobeu el missatge de confirmacid, si us plau, escriviu un correu
electronic a I'adreca de suport tecnic (suport@gencat.cat) per demanar que
s’elimini el vostre compte d’'usuari i pugueu comencar de nou el procés
d’alta, ja que el compte no es pot activar si no heu donat la vostra
acceptacio expressa al sistema.

= He rebut el correu per confirmar I'alta al servei de Butlletins gencat, pero no he
pogut fer clic per confirmar, perqué I'enllag no funciona.

Es possible, si teniu el programa de recepcio de correu configurat per rebre els
missatges en format text, que I'enlla¢ us hagi arribat inactiu. A continuacié trobareu
I'enllag complet perqué el pugueu copiar i enganxar a la barra d’adreces del
navegador. Vigileu que I'hagueu copiat sencer i que no us hagi quedat cap espai
entremig.

= He rebut el correu i he fet clic a I'enllag per confirmar I'alta, perd no sé que he
de fer

Si feu clic a I'enllag per confirmar I'alta, arribareu a una pagina que us demana que
premeu un boté per acceptar la subscripcid. Només heu de prémer el boté i el vostre
compte sera activat automaticament.

Un cop activat, podreu accedir a les dades, modificar-les o cancel-lar-les en el moment
que vulgueu.
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= M’ho he repensat i no vull activar el compte. Qué passara amb les dades que
havia introduit?

Si finalment no voleu activar el compte i preferiu que les vostres dades siguin
eliminades del fitxer, us haureu d’adrecar per escrit a I'0rgan responsable del fitxer, la
Direccié General d'Atenci6 Ciutadana. L'adreca on la persona interessada pot exercir
els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposici6 és Via Laietana, 14, 3r, 08003
Barcelona.

Ja soéc subscriptor/a d’algun butlleti, perd vull subscriure’m a
algun més

En aquest cas, heu d’accedir al vostre compte personal i seleccionar els butlletins que
us interessen per afegir-los a la llista de les vostres subscripcions.

Aneu a la pagina de Butlletins gencat:
http://www.gencat.cat/butlletins

Iniciar sessid

Adrega de corren
I Introduiu les vostres dades d’identificacio
Contrasenya (usuari i contrasenya) a la caixa on diu Iniciar
[ sessio). A Adreca de correu, heu de posar
I'adreca de correu on rebeu els butlletins. Si

no recordeu la contrasenya, feu clic a He

oblidat la contrasenya.

He oblidat la contrasenya

Un cop us hagueu identificat, accedireu al vostre compte personal, a la pantalla Les
meves subscripcions. Anant a la pestanya Altres butlletins, veureu la llista de butlletins
gencat als quals no esteu subscrits. Seleccioneu els que us interessa rebre posant la
marca a la capseta (els que ja rebeu apareixen seleccionats) i premeu Alta.
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F Les meves subscripcions
- . I
+ El meu compte ot br- 2 s

P Les meves dades
p Canviar de contrasenya ';:“‘ =

b Cancel-lar el meu
compte Inici = Les meves subscripeions

Les meves subscripcions

Subscripoions actives | Altres butlletins | Inwitacions pendents ]

Altres butlletins
Aquests sdn butlletins als quals encara no us heu subscrit. 5i voleu donar-vos d'alta a algun d'ells, seleccioneu-lo i feu clic al botd
d'alta.

Administracio pablica

" Agenda del Govern (Catald)
Agenda del Govern de la Generalitat de Catalunya

I” Butlleti de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa (Catald)
Moticies d'interés en matéria de contractacid pdblica,

Si el que voleu és afegir una Unica subscripcié d’un butlleti concret, podeu prémer
I'enlla¢ Alta que trobareu a sota del titol del butlleti a la llista de butlletins de la pagina
principal.

Temes

& Administracid piablica {16)
Maticies i informacid institucional de diferents drees de I'Administracid, notes de premsa de Govern, etc.

Afers Exteriors i Cooperacid {Catald) Butlleti Eines contra la crisi (Catala)
alta | Baixa alta | Baixa

Butlleti que explica la politica exterior del Govern #ctualitat sobre les eines per a persones |
de Catalunva. ermpreses per fer front a la crisi.

Invitacions a butlletins

Existeix una altra modalitat d’alta a butlletins: I'alta per invitacié. La persona
administradora d’un butlleti gencat pot enviar invitacions a una llista d’adreces de
correu electronic de persones que cregui que poden estar interessades en els
continguts que s’hi publiquen.

Els destinataris de la invitacié rebran un correu electronic amb el titol del butlleti al qual
se’ls esta suggerint que se subscriguin i un enllag per acceptar-la:
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Aemesta es una ivitacid per subscriure-us al butlleti:
InfoAsricultura

Acceptar mwtacid

Si no la voleu acceptar, no cal que feu res. Tal i com s’explica al missatge de la
invitacid, aquesta caducara al cap de 10 dies i I'aplicacio no guardara al fitxer
automatitzat de dades personals I'adreca de correu dels destinataris que no I'hagin
acceptat.

Si feu clic a I'enllag per acceptar la invitacio, I'aplicacié de butlletins gencat us
requerira el nom d’usuari i contrasenya. Automaticament, es registrara la vostra
acceptacio i se us donara d’alta del butlleti.

Si en comptes de seguir I'enlla¢ del missatge d’invitacié entreu a I'aplicacio, a la vostra
area personal, a I'apartat Les meves subscripcions veureu que hi ha una pestanya
d’Invitacions pendents. La pagina us mostrara les invitacions pendents en cas que en
tingueu alguna, amb la data de caducitat i la possibilitat d'acceptar-les també des de la
web.

Les meves subscripcions

Subscripcions actives | Altres butlletins | Invitacions pendents ]

Invitacions pendents

Heu rebut les segiients invitacions

Agricultura i ramaderia. Pesca

[T Infofgricultura (Catald | caducard el 31/12/2009)
Butlleti del Departarnent d'Agricultura, alimentacid | Accid Rural,

Si la invitaci6 ha caducat i us interessa subscriure-us al butlleti, podeu fer-ho anant a
I'aplicacié de butlletins gencat, cercant el butlleti en qlesti6 a la llista i prement el boto
d’alta. Si ja teniu un compte, la subscripcié s’afegira amb la resta de subscripcions que
tingueu actives. Si no, haureu d’omplir el formulari de registre.
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Baixa

Vull donar-me de baixa d’'un o més butlletins definitivament

Amb aquesta opcid, no cancel-leu el vostre compte personal: podeu continuar
subscrit/a a altres butlletins o donar-vos d’alta de nous butlletins en el futur sense
haver d’emplenar el formulari de dades personals.

Aneu a la pagina de Butlletins gencat: http://www.gencat.cat/butlletins

Introduiu les vostres dades d’identificacioé (usuari i contrasenya) a la caixa on diu
Iniciar sessi0). A Adrega de correu, heu de posar I'adreca de correu on rebeu els
butlletins dels quals us voleu donar de baixa. Si no recordeu la contrasenya, feu clic a
He oblidat la contrasenya.

Quan us hagueu identificat, accedireu al vostre compte personal i veureu la llista de
butlletins gencat als quals esteu subscrits (subscripcions actives). Marqueu els que ja
no us interessen i premeu “Baixa”.

T} Generalitat de Catalunya Webs A-Z Maps web Contacts Castellane English  [carca ]
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Les meves subscripcions

Subscripcions actives | Altres butlletins | Invitacions pendents W

Subscripcions actives

Aquests son els butlletins gue rebeu. Si volew donar-vos de baixa d'algun d'ells, seleccioneu-lo i feu clic al botd de baixa.

Administracio piablica

[T Afers Exteriors i Cooperacid (Catala)
Butlleti que explica la politica exterior del Govern de Catalunva.

Educacid i formacid

I” Butlleti d'Educacid. Professorat (Catala)
El Departament d'Educacid publica aquest butlleti electrdnic per infarmar el professorat de totes les activitats, convocatdries,
ajuts, premis i serveis que poden ser Utils per a la seva activitat professional.

Baixa

#wis leqal | Accessibilitat | Sobre =l web | @ Generalitat de Catalunya
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Si el que voleu és anul-lar la subscripcié d’un butlleti concret, també podeu prémer
I'enlla¢ Baixa que trobareu a sota del titol del butlleti.

Temes

& Administracio piablica (16)
Maoticies i informacid institucional de diferents drees de I'Administracid, notes de premsa de Govern, etc.

Afers Exteriors i Cooperacid {Catald) Butlleti Eines contra la crisi {Catala)
Alta | Baixa Alta | Baixa

Butlleti que explica la politica exterior del Govern Actualitat sobre les eines per a persones i
de Catalunva. empreses per fer front a la crisi.

El sistema us demanara les dades d’identificacio (adreca de correu i contrasenya) i
procedira a I'anul-lacié de la subscripcié. Si no recordeu la contrasenya, feu clic a He
oblidat la contrasenya.

Vull donar-me de baixa d’'un o0 més butlletins temporalment

Si el que voleu és deixar de rebre algun butlleti temporalment (per exemple, durant un
periode de vacances o de baixa laboral), heu de fer exactament el mateix procés del
punt anterior.

En el moment que ho desitgeu, com que no haureu cancel-lat el vostre compte, podreu
tornar a accedir-hi i afegir de nou els butlletins que havieu desseleccionat de la llista o
altres, sense haver d’'omplir de nou el formulari de subscripcio.

Em vull donar de baixa totalment i vull eliminar les meves
dades personals

Si el que voleu és donar-vos de baixa d’'un o més butlletins simultaniament i, a més,
suprimir les vostres dades personals del fitxer automatitzat, haureu de cancel-lar el
vostre compte personal.

Aneu a la pagina de Butlletins gencat: http://www.gencat.cat/butlletins
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Introduiu les vostres dades d’'identificacio (usuari i contrasenya) a la caixa on diu
Iniciar sessid). A Adreca de correu, heu de posar I'adreca de correu on rebeu els
butlletins dels quals us voleu donar de baixa. Si no recordeu la contrasenya, feu clic a
He oblidat la contrasenya.

Un cop us hagueu identificat, accedireu al vostre compte personal. Al mend, veureu
I'opcié Cancel-lar el meu compte, dins de I'apartat El meu compte. Feu clic en aquesta
opcié i el sistema us demanara que confirmeu si realment voleu cancel-lar el vostre
compte. Si premeu Accepta, les vostres subscripcions es cancel-laran i les vostres
dades s'esborraran del sistema.
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b Les meves subscripcions

w El meu compte

} Les meves dades

} Canviar de contrasenya F* f | ‘_'.. - \
} Cancel-lar el meu
compte Inici = Cancel-lar el meu compte

Cancel-lar el meu compte

Voleu cancellar el vostre comnpte de subscripcid?

o Si premeu Accepta, les vostres dades s'esborraran del sistema.
En cas que més endavant vulgueu tornar a rebre el servei, haursu d'emplenar el formulari de subscripcid de nou.

Per cancel-lar les subscripcions temporalment, aneu a les meves subscripcions, Per fer modificacions a les vostres dades
personals, aneu a les meves dades,

Awis legal | Accessibilitat | Sobre el web | @ Generalitat de Catalunya

Els administradors dels butlletins als quals esteu subscrits no poden cancel-lar el
vostre compte.

El compte personal: problemes d’acces

No recordo I'adreca de correu o la contrasenya

L'usuari és el compte de correu electronic on rebeu els butlletins.
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La vostra contrasenya és la que vau indicar al sistema en el moment de formalitzar
I'alta. Si no la recordeu, aneu a la pagina de Butlletins gencat:
http://www.gencat.cat/butlletins

Iniciar sessid
A la caixa de registre que hi ha a la dreta

Adreca de correu . = .
de la pagina (Iniciar sessid), veureu un
! enllag que diu He oblidat la contrasenya.
Contrasenya Si hi feu clic, el sistema us indicara que
| heu de fer per obtenir-ne una de nova i
que us pugueu identificar per accedir al

vostre compte personal.

He oblidat la contrasenya

Si no us vau donar d’alta personalment, sind que les vostres dades s’han migrat
automaticament des d’un sistema diferent per un canvi en la gestié del butlleti, és
probable que no sabeu la contrasenya. En aquest cas, també podeu fer clic a I'enllag
He oblidat la contrasenya. El sistema us indicara que heu de fer per obtenir-ne una de
nova i que us pugueu identificar per accedir al vostre compte personal.

He introduit el meu usuari i contrasenya i em déna error de
validaci6

Comproveu que:

= No us heu equivocat quan heu teclejat I'adreca de correu i la contrasenya.

= Heu indicat I'adreca de correu electronic amb la qual esteu subscrits, és a dir,
aquella en la qual rebeu els butlletins.

= Heu fet servir la contrasenya correcta. No té per qué ser la mateixa que feu
servir per engegar la sessié de I'ordinador o per obrir el correu electronic. Si no
la recordeu, podeu fer clic a I'enlla¢g He oblidat la contrasenya. El sistema us
indicara qué heu de fer per obtenir-ne una de nova i que us pugueu identificar
per accedir al vostre compte personal.

= Sino us vau donar d’alta personalment, sin6é que les vostres dades s’han
migrat automaticament des d’un sistema diferent per un canvi en la gestié del
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butlleti, és probable que no sabeu la contrasenya. En aquest cas, també podeu
fer clic a I'enlla¢ He oblidat la contrasenya. El sistema us indicara qué heu de
fer per obtenir-ne una de nova i que us pugueu identificar per accedir al vostre
compte personal.

Si no us en sortiu, escriviu a 'adreca de suport técnic: suport@gencat.cat. Es possible
que el compte s’hagi de cancel-lar i que hagueu de donar-vos d’alta de nou.

El compte personal: llista de subscripcions

A I'apartat Les meves subscripcions no hi veig tots els
butlletins als quals m’he subscrit

Reviseu en quin compte de correu rebeu cada butlleti. Potser us hi heu subscrit amb
diferents adreces de correu. En aquest cas, tindreu comptes diferents, amb una
adreca de correu i una contrasenya propies. Si voleu unificar-les, podeu afegir els
butlletins que us faltin al compte que vulgueu conservar i cancel-lar-ne I'altre.

Si no recordeu la contrasenya, feu clic a He oblidat la contrasenya.

El compte personal: les dades personals

Vull actualitzar, modificar o completar les dades del meu
compte personal

Aneu a la pagina de Butlletins gencat: http://www.gencat.cat/butlletins

Introduiu les vostres dades d’identificacio (adreca de correu i contrasenya) a la caixa
on diu Iniciar sessio). A Adreca de correu, heu de posar I'adreca de correu on rebeu
els butlletins dels quals us voleu donar de baixa. Si no recordeu la contrasenya, feu
clic a He oblidat la meva contrasenya.

Un cop us hagueu identificat, accedireu al vostre compte personal. Al mend, veureu
I'opcié Les meves dades, dins de I'apartat El meu compte. Si hi accediu, veureu el
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formulari amb les vostres dades. Podeu corregir o afegir les que vulgueu. Un cop feu
clic a Accepta, les dades quedaran actualitzades.

Les meves dades

Si us plau, introduiu o modifiqueu les dades personals.

* Camps obligatoris

Nom * Cognom * Segon cognom

INom |C0gn0m I

Adreca de correu * {IUn cop creat el compte, I'adrega de correu electronic no es pot canviar)

R —

Localitzacio Municipi f Altres Codi postal

[ 5 [ pms =

Data de naisement Sexe Activitat principal

|01 =] /[ desembre =] /[1970 =] [Dona [T [ — |

Abans de fer clic a Accepta, assegureu-vos que cap dels camps obligatoris és buit.

Els administradors dels butlletins als quals esteu subscrits no poden corregir ni
actualitzar les vostres dades.

He canviat de correu electronic i vull rebre els meus butlletins
gencat a la nova adreca

Si heu canviat d’adreca de correu electronic, haureu de crear un nou compte amb les
noves dades i cancel-lar el compte actual.

Els administradors dels butlletins als quals esteu subscrits no poden corregir ni
actualitzar les vostres dades.
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El compte personal: la contrasenya

Vull canviar la contrasenya del meu compte personal

Aneu a la pagina de Butlletins gencat: http://www.gencat.cat/butlletins

Introduiu les vostres dades d’'identificacioé (usuari i contrasenya) a la caixa on diu
Iniciar sessi0). A Adrecga de correu, heu de posar I'adreca de correu on rebeu els
butlletins dels quals us voleu donar de baixa. Si no recordeu la contrasenya, feu clic a
He oblidat la contrasenya.

Un cop us hagueu identificat, accedireu al vostre compte personal. Al mena, veureu
I'opcié Canviar de contrasenya, dins de I'apartat EI meu compte.

A} Generalitat de Catalunya Webs 4-Z Mapa web Contacte Castellano Enalish  [cerca m
WY www.gencat.cat
Temes | Serveis | Generalitat | Catalunya
Butlletins gencat wjuda (3 | surt

P Les meves subscripcions

w El meu compte

} Les meves dades

» Canviar de contrasenya s | ( - \

} Cancel-lar el meu
compte Inici = Canviar de contrasenya

Canviar de contrasenya

Introduiu la contrasenya actual i la nova. Recordeu que, per seguretat, ha de tenir un minim de sis cardcters,

* Camps obligatoris

Contrasenya actual *

Nowva contrasenya * (Minimn sis carcters) Repetiu la nova contrasenya *

Awis lzgal | Accassibilitat | Sobre 2l web | @ Generalitat de Catalunya

El sistema us demanara que introduiu la contrasenya actual i la nova. Recordeu que
ha de tenir, com a minim, sis caracters. Quan premeu Accepta, la vostra contrasenya
gquedara actualitzada i ja podreu fer servir la nova el proper cop que us hagueu
d’identificar.

Via Laietana, 14
08003 Barcelona 17
Tel. 93 567 63 30
Fax 93 567 63 31
www.gencat.cat


http://www.gencat.cat/butlletins

N Generalitat de Catalunya
' Departament de |la Presidencia

Direccié General d’Atencié Ciutadana Butlletins gencat

Els administradors dels butlletins als quals esteu subscrits no poden canviar la vostra
contrasenya.

Problemes de recepcio dels butlletins gencat

No m’arriben els butlletins gencat

Heu rebut un missatge de correu demanant-vos que confirmeu l'alta? Si no I'heu rebut
0 creieu que és possible que no hagueu confirmat l'alta, aneu al punt Completar el
procés d’alta:missatge de confirmacio.

Si heu rebut el correu, heu completat el procés per activar el compte i podeu
identificar-vos sense problemes a I'aplicacid, pero tot i aixo, no heu rebut cap butlleti:

o Potser els administradors del butlleti encara no han fet cap enviament des que
us vau subscriure. Per a més informacid, visiteu la pagina del butlleti, fent clic
al titol del mateix. Si hi apareix algun correu electronic de contacte, podeu
escriure-hi un missatge.

o0 També és possible que el filtre del vostre programa de correu electronic
interpreti els butlletins com a correu no sol-licitat o “spam”. Comproveu que no
us hagin arribat a la carpeta de correu no sol-licitat i demaneu ajuda a I'adreca
de contacte dels administradors del butlleti. Visiteu la pagina del butlleti si no la
coneixeu.

Problemes en la visualitzacio dels butlletins gencat

No veig el contingut del butlleti

Es possible que només veieu un missatge que diu que si no veieu el butlleti
correctament, feu clic en un enllag. Aixo us permetra anar a veure el contingut del
butlleti a Internet.
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Veig el contingut del butlleti, perd sense format

Per veure correctament els butlletins gencat, és possible que hagueu de descarregar
les imatges del servidor de la Generalitat de Catalunya, perqué molts programes de
correu electronic n'impedeixen la baixada automatica.

En aquest cas, heu de fer clic en un enllag que permet descarregar les imatges. Si hi
feu clic amb el boto dret del ratoli, trobareu diverses opcions que us permetran canviar
la configuracié del vostre correu i que no hagueu de descarregar les imatges
manualment cada cop.

Si feu servir programes de correu tipus webmail (GMail, Yahoo, Hotmail, etc.), pot ser
gue veieu el butlleti amb el disseny una mica canviat. Aquests programes poden
interpretar els estils HTML de manera diferent i no mostrar els butlletins exactament
com han estat dissenyats. Disculpeu les molésties que aix0 us pugui causar. Per a
més informacié, contacteu amb els responsables del butlleti en concret: al peu del
butlleti hi trobareu I'adreca de correu de contacte.
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